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DIE LÖSUNG FÜR KASSE UND WARENWIRTSCHAFT
AUFTRAGSBEARBEITUNG UND FAKTURA

Erfolgreiche Unternehmer*innen nutzen
die für sie optimalenWerkzeuge !
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Gewiss, optimaleWerkzeuge sind nicht
alles. Zweifellos sind sie aber zumindest ein
entscheidender Erfolgsfaktor.

Aus unserer langjährigen Erfahrung
wissen wir, dass die Suche nach dem richtigen
Softwarewerkzeug keine leichte Aufgabe für
Sie ist.

Mit unseren Unterlagen wollen wir
Ihnen unsere seit vielen Jahren bewährte
Kassen- undWarenwirtschaftslösung
ErgoFAKT vorstellen.

Sollten nach der Lektüre noch Fragen
offenbleiben, nehmen Sie bitte einfach
Kontakt mit uns bzw. Ihrem Fachhändler auf!

Gerne stehen wir Ihnen telefonisch, per
E-Mail oder persönlich mit Rat und Tat zur
Seite.

Von Anfang an lag bei der Entwicklung
von ErgoFAKT das Ziel zugrunde, dem
Anwender ein leicht bedienbares, effizientes
und leistungsstarkesWerkzeug zu bieten, das
ihn bei der Bewältigung seiner täglichen
Aufgaben bestmöglich unterstützt.

ErgoFAKT entlastet Sie bei vielen
Routineaufgaben wie der Abwicklung der
täglichen Korrespondenz, dem Kunden- und
Lieferantenmanagement, der
Angebotserstellung und Auftragsabwicklung,
der Auslieferung und Rechnungsstellung, der
Zahlungsüberwachung und demMahnwesen,
dem Barverkauf und der Kassenabwicklung,
der Artikelverwaltung mit Lagerkontrolle,
dem Bestellwesen, der Preisauszeichnung und
Inventurabwicklung, der
Dokumentenverwaltung mit
Zuordnungsmöglichkeit zu Kunden, Artikeln
oder Aufträgen und vielemmehr.

Die jederzeit abrufbaren Statistiken
sorgen für Kontrolle und dienen als wichtige
Entscheidungsgrundlage.

Nichts ist für Ihren Erfolg als
Unternehmerin bzw. Unternehmer wichtiger,
als Ihre Entscheidungen auf Grundlage
fundierter Fakten treffen zu können.

Stecken Sie den Kopf nicht in den
Sand, überlassen Sie den
Informationsvorsprung nicht den
„Großen“, handeln Sie jetzt!

Mit ErgoFAKT ist das auch
für Ihr Unternehmen
erschwinglicheWerkzeug
verfügbar!

Erfolgreiche Unternehmer*innen nutzen
die für sie optimalenWerkzeuge !
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Erfolgreiche Unternehmer müssen immer
auf Kurs bleiben. Dazu benötigen sie den
richtigen Kompass als unverzichtbare
Entscheidungsgrundlage!
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WIR HELFEN IHNEN,
KURS ZUHALTEN!

Als Unternehmerin oder Unternehmer sind
Sie immer bestrebt, die täglich anfallenden
Aufgaben so effizient und rationell wie
möglich zu bewältigen.

Doch damit nicht genug. Über das normale
Tagesgeschäft hinaus müssen Sie sich oft täglich
neuen und unvorhersehbaren
Herausforderungen stellen.

Sie haben es nicht immer leicht, Ihr„Schiff“
auf Kurs zu halten.

DAZU BENÖTIGEN SIE EINVERLÄSSLICHES
NAVIGATIONSINSTRUMENT

Da ist es wichtig, dass man sich jederzeit auf
sein Navigationsinstrument verlassen kann.

Wie ein Kompass hilft Ihnen ErgoFAKT,
immer auf Kurs zu bleiben.

So bringen Sie Ihr Unternehmen jederzeit
souverän und sicher an Ihr Ziel.
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EINE LÖSUNG FÜR ALLES

Die besondere Stärke von ErgoFAKT
ist die enorm hohe Flexibilität.

Sie spiegelt sich sowohl im breiten
Einsatzspektrum vom Kassensystem bis

zurWarenwirtschaft und
Auftragsbearbeitung als auch in den

vielfältigen Konfigurations- und
Anpassungsmöglichkeiten wider.

Und das Beste dabei ist, dass nahezu
alle Anpassungen auch vom Anwender
selbst durchgeführt werden können. Sie

benötigen also nicht für jeden„Pups“
einen teuren Softwarespezialisten.

ErgoFAKT eignet sich für das
Kleinunternehmen, das alle Funktionen
von der Kasse bis zurWarenwirtschaft

auf einem Arbeitsplatz abwickelt,
genauso wie für den Filialisten mit vielen

differenzierten Arbeitsplätzen.

Unter den Anpassungsmöglichkeiten
seien hier nur beispielhaft die

Möglichkeit zur Definition individueller
Datenfelder in der Kunden-, Lieferanten-

und Artikelverwaltung, die freie
Gestaltungsmöglichkeit bei allen

Druckformularen mit
Definitionsmöglichkeit beliebiger

alternativer Druckmenüpunkte, die
umfangreiche

Konfigurationsmöglichkeit bei der
Erstellung von PDF-„Druckausgaben“

oder die Möglichkeit zur freien
Gestaltung beliebiger

Bildschirmtastaturen genannt.

Durch diese Flexibilität ergibt sich
auch ein enormes Branchenspektrum, in
dem ErgoFAKT zum Einsatz kommt. Es

reicht vom Pressekiosk oder Handyshop
über den Raumausstatter oder KFZ-

Tuner bis zum Küchenstudio, Baumarkt
oder Hardwaredistributor.

Sollten dennoch einmalWünsche
offenbleiben, kann ErgoFAKT individuell

durch Plugins erweitert werden.

Weitere Details zum
Funktionsumfang erfahren Sie auf den

folgenden Seiten, auf denen auch einige
Eingabemasken mit Bildschirmfotos

abgebildet sind.
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AUFTRAG

WARENWIRTSCHAFT

FAKTURA

KASSE

Erfolgreiche Unternehmer nutzen flexible
Lösungen, die sie genau auf ihre Bedürfnisse
abstimmen können !
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KUNDEN- UND LIEFERANTENVERWALTUNG

Die Kunden- und Lieferantenverwaltung von ErgoFAKT
erlaubt die Erfassung und Verwaltung Ihrer Kunden- bzw.
Lieferantendaten.

Einmal erfasste Adressen stehen so jederzeit über
komfortable Suchfunktionen zur Verfügung.

Eingabevorschläge für Anrede, Ansprechpartner, Ort,
Suchbegriff, Briefanrede und Vorwahl unterstützen Sie bei
der Erfassung neuer Adressen.

Historiefunktionen gewähren schnellen Einblick in
Verkaufshistorie und Umsätze der Kunden.

Funktionen für Kurzmitteilungen und Serienbriefe
machen Ihre tägliche Korrespondenz zumVergnügen.

Funktionen zum Druck von Adresslisten und
Adressetiketten sowie zum Adressexport im csv-Format
stehen Ihnen ebenfalls zur Verfügung.

WIEDERVORLAGEVERWALTUNG

In derWiedervorlageverwaltung von ErgoFAKT können
beliebige Vorgänge schnell und übersichtlich erfasst und
verwaltet werden.

Über einWiedervorlagedatum können Vorgänge für
eine spätereWeiterbearbeitung gekennzeichnet werden.

Zur optimalen Übersicht besteht die Möglichkeit zur
Filterung nach Benutzer, Wiedervorlagedatum und
Adresse.

ARTIKELVERWALTUNG

Die Artikelverwaltung von ErgoFAKT erlaubt die
Erfassung und Verwaltung Ihrer Artikel und
Dienstleistungen und stellt somit den Kern für den Einsatz
alsWarenwirtschaft dar.

Einmal erfasste Artikel bzw. Dienstleistungen stehen so
zur Übernahme in ein Angebot bzw. eine Rechnung oder
zum Nachschlagen des Preises jederzeit zur Verfügung.

Die integrierte Kalkulationshilfe unterstützt Sie bei der
Preisgestaltung über die Eingabemöglichkeit von Auf-
und Abschlägen.

Die Fähigkeit zur Verknüpfung von Artikeln zu Paketen
oder Sets stellt ein weiteres Highlight von ErgoFAKT dar.
Dieses Feature kann für verschiedenste Anwendungsfälle
eingesetzt werden. So lassen sich damit z. B. sehr schön
Dienstleistungspakete verwalten, die aus verschiedenen
Material- und Arbeitszeitkomponenten zusammengesetzt
werden. Ein Feature, das den Einsatzbereich von ErgoFAKT
auf nahezu den gesamten Handwerksbereich erweitert.
Auch die komfortable Verwaltung von„normalen“
Artikelsets wie z. B. PC+Speicher+Festplatte+Monitor lässt
sich damit realisieren.

Neben der Zusammenstellung als Paket ist auch eine
Kombination in Form von alternativen Auswahlen
möglich. Dabei wird ein Artikel mit mehreren weiteren
alternativen Artikeln kombiniert. Die Entscheidung für
eine der Alternativen wird dann während des
Verkaufsvorgangs getroffen. So wird z. B. beim Verkauf
über eine Auswahlliste entschieden, mit welcher der
verfügbaren Vertragsvarianten ein Mobiltelefon verkauft
wird. Die Preisbildung kann dabei natürlich abhängig von
der Auswahl variieren.

Inventurauswertungen und automatisiertes
Bestellwesen entlasten Sie bei täglichen Routineaufgaben.

Historiefunktionen gewähren schnellen Einblick in
erfolgte Verkaufs- bzw. Einkaufsvorgänge.

Der Druck von Artikellisten und Artikeletiketten
einschließlich Barcode ergänzt den Funktionsumfang.
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BENUTZERVERWALTUNG

Die Benutzerverwaltung von ErgoFAKT erlaubt die
Verwaltung von beliebig vielen Benutzern mit
Benutzername, Passwort und individuellen
Zugriffsrechten.

Verbunden mit der Benutzeranmeldung bei
Programmstart ist es möglich, den unterschiedlichen
Benutzern, vom Chef bis zur Aushilfskraft, jeweils nur auf
die Programmebenen und Funktionen Zugriff zu
gewähren, die für ihre Arbeit erforderlich sind.

So ist es für den Chef sicherlich wichtig,
Umsatzauswertungen durchführen zu können oder die
EK-Preise einzusehen; einer Aushilfskraft hingegen sollten
diese Daten jedoch nicht zugänglich sein.

DOKUMENTENVERWALTUNG

Mit der Dokumentenverwaltung können beliebige
Dateidokumente mit Aufträgen, Artikeln, Kunden und
Lieferanten sowie Service-Aufträgen verknüpft werden.

Dadurch wird das Auffinden einer
Produktbeschreibung, einer aufwendigen Kalkulation als
Excel-Datei oder einer E-Mail wesentlich vereinfacht.

Einfach z. B. relevanten Kunden oder Artikel aufrufen,
Dokumentenverwaltung öffnen und das benötigte
Dokument ist verfügbar.

Dank des Vorgangskonzepts ist dabei auch eine
Mehrfachzuordnung z. B. zu Artikel, Kunde und Auftrag
möglich.

Die leistungsfähige Volltextsuche fördert selbst dann
vermisste Dokumente wieder zu Tage, wenn der
verwendete Bezug nicht mehr bekannt ist.

VERKAUF / FAKTURA

Über die Verkaufsmaske von ErgoFAKT werden die
gewünschten Artikelpositionen und Dienstleistungen zur
Faktura, zur Erstellung eines Lieferscheins oder zum Druck
eines Angebots zusammengestellt.

Die gewünschten Kunden- und Artikeldaten werden
dazu einfach aus der Kunden- bzw. Artikelverwaltung
übernommen.

Alle Verkaufsformulare wie Rechnungen, Angebote,
Lieferscheine etc. sind frei definierbar. So können Sie auch
beliebige weitere Vorlagen wie z. B. Packzettel,
Proformabelege oder Paketaufkleber selbst erstellen.

Für die Preisfindung stehen vier Preisgruppen,
kundenbezogene Rabatte, eine Rabattmatrix aus
Rabattgruppe und Artikelgruppe, kundenspezifische
Individualpreise und Mengenstaffeln zur Verfügung.
Ferner kann bei der Faktura beliebig zwischen Brutto-
bzw. Nettopreisen gewechselt werden.

Mittels der Rechnungs- und Lieferscheinänderung
kann problemlos auch mal nachträglich ein Fehler oder
Irrtum korrigiert werden.

Die Erstellung von Sammelrechnungen auf Grundlage
erfasster Lieferscheine ist sowohl einzeln je Kunde als
auch im Stapel möglich.

Über die Möglichkeit zur Erstellung und zum Import
von elektronischen Lieferscheinen können Lieferungen
komfortabel automatisch verbucht werden.

Die OPOS-Verwaltung erlaubt die bequeme und
rationelle Abwicklung der Zahlungskontrolle und des
Mahnwesens.

Mächtige Konfigurationsoptionen erlauben die
Anpassung an verschiedenste Anwendungsfälle. Die
Bandbreite reicht dabei vomminimalistischen
Arbeitsplatz für Neueinsteiger mit großer Schrift und ohne
Schnickschnack bis zum Poweruser-Arbeitsplatz mit allen
erdenklichen Funktionsoptionen, Spalten und
Eingabemasken.
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AUFTRAGSVERWALTUNG

Ebenfalls in die Verkaufsebene integriert ist die
Auftragsverwaltung von ErgoFAKT. Sie erlaubt das
Ablegen von Vorgängen wie der Erstellung von
Angeboten oder Auftragsbestätigungen. Dies ermöglicht
es, einen abgelegten Vorgang wie z. B. ein Angebot
wieder zu laden, um daraus eine Auftragsbestätigung
oder Rechnung zu erstellen.

Die nahtlose Integration in die Verkaufsfunktionen
erlaubt sogar den Druck einer Barrechnung für ein im
Auftragsarchiv abgelegtes Angebot.

Komfortable Such- und Filterfunktionen sorgen für
vollen Überblick über die erstellten Angebote.

KASSE / BARVERKAUF

Die in ErgoFAKT integrierten Kassenfunktionen
verwandeln einen herkömmlichenWindows-PC in eine
vollwertiges Scanner-Kassen-System.

Dabei wird die Ansteuerung von Bondrucker, Barcode-
Scanner, Kassentastatur, Kassenschublade, Kellnerschloss,
Kundendisplay, ec-Terminal und TSE unterstützt.

Bei der Zahlungserfassung wird zwischen den
Zahlarten Bargeld, Scheck, Kartenzahlung und Kredit
unterschieden.

Im Gegensatz zu einer herkömmlichen Registrierkasse
verbucht ErgoFAKT automatisch alleWarenbewegungen
und Umsatzdaten stückgenau. Dadurch stehen Ihnen
jederzeit die aktuellen Verkaufszahlen und Lagerbestände
auf Knopfdruck zur Verfügung.

Wie bei der Faktura stehen Ihnen auch im Barverkauf
alle Möglichkeiten der Preisfindung über Staffelpreise,
Kundenindividualpreise etc. zur Verfügung.

Funktionen zur Bonrückstellung (Durchbedienen) und
zum automatischen Verkäuferwechsel gewährleisten eine
optimale Verkaufsabwicklung auch bei großem Andrang.

Die Bedienung kann wahlweise über PC-Tastatur,
Kassentastatur, Maus oder einen Touchscreen erfolgen.
Für die Maus- bzw. Touch-Bedienung können frei
gestaltbare Bildschirmtastaturen definiert werden. Darauf
lassen sich neben den Kassierfunktionen auch, z. B.
beliebigeWarengruppenebenen abbilden.

Mittels des GDPdU/GoBD sowie DSFinV-K - Exports
haben Sie jederzeit die Möglichkeit, die beim Barverkauf
erfassten Daten im Falle einer Steuerprüfung zur
Verfügung zu stellen.

Die Anbindung an die Technische
Sicherheitseinrichtung (TSE) von Swissbit erfüllt die
Anforderungen nach § 146a AO i. V. m. KassenSichV.

KASSENABRECHNUNG

Zur Auswertung der erfolgten Barverkäufe besitzt
ErgoFAKT komfortable Funktionen für die tägliche
Kassenabrechnung.

Dabei werden die Kassensalden getrennt nach den
Zahlarten Bargeld, Scheck und Karten ausgewiesen.
Eingenommene Kreditkarten werden zudem optional
einzeln aufgelistet.

Die integrierte Zählhilfe für Scheine und Münzen
unterstützt Sie bei der Ermittlung und Kontrolle des
Bargeldbestandes.

Die Druckfunktion bringt alle relevanten Daten
einschließlich umfangreicher Kassenstatistik übersichtlich
zu Papier.

Das Feature zur Tagesinventur hilft bei der täglichen
Kontrolle von Cash-Karten, Rubbellosen usw. .

Der nachträgliche Druck einer Abrechnungskopie ist
jederzeit möglich, sodass ein verloren gegangener Beleg
seinen Schrecken verliert.
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KASSENJOURNAL

Im Kassenjournal von ErgoFAKT werden automatisch
alle Kassenvorgänge einschließlich der gebuchten
Einzahlungen und Auszahlungen, erfolgter
Kassenabrechnungen sowie an der Kasse als„bar bezahlt“
erfasste Rechnungsbezahlungen protokolliert.

Dadurch entfällt die Arbeit der manuellen Führung
eines Kassenbuches.

Frei konfigurierbare Buchungsvorschläge stellen selbst
bei der Bedienung durch ungeübte Aushilfen die
Korrektheit der Buchungen sicher.

Eine Funktion zum Druck des Kassen-Journals mit
optionalem Export für Fibu-Programme und DATEV
(Zusatzmodul) runden den Funktionsumfang ab.

EC-TERMINAL-ANBINDUNG

Das optional erhältliche Modul unterstützt die
Anbindung gängiger externer Zahlungsterminals mit ZVT-
kompatibler Kassenschnittstelle.

Zur Zahlungsabwicklung wird der Zahlvorgang durch
die Übergabe des Betrags an das externe Terminal initiiert
und nach Bestätigung durch das Terminal in ErgoFAKT
abgeschlossen.

Fehleranfällige manuelle Betragseingaben und
Fehlbuchungen auf falsche Karten werden so vermieden.

Die Druckausgabe der ec-Belege istWahlweise auf
demTerminal oder direkt auf dem Bondrucker des
Kassensystems möglich.

AUSWERTUNGEN

Die Historiefunktionen von ErgoFAKT erlauben die
Auswertung aller erfassten Verkaufsvorgänge und
Barumsätze nach frei wählbaren Selektionskriterien.

Möglich wird dies durch den universell einsetzbaren
Auswahleditor, über die die gewünschten
Auswertungskriterien frei festgelegt werden können.

So kann z.B. nach Zeitspanne, Kunde, Verkäufer,
Artikelnummer, Artikelgruppe usw. oder einer beliebigen
Kombination daraus selektiert werden.

Der Zugriff auf die Verkaufs-Historie kann
chronologisch, artikel- oder kundenbezogen erfolgen.

Die zusätzliche Kompaktstatistik sorgt für einen
schnellen Dreijahresüberblick über den aktuellen Kunden,
Artikel oder den Gesamtumsatz.

BENUTZERHISTORIE

Über die Benutzerhistorie können die von den
Benutzern zuletzt vorgenommenen Aktionen eingesehen
werden.

Hier wird z.B. protokolliert, wenn ein Artikel oder ein
Kunde editiert oder gelöscht wird.
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Auch verschiedene Vorgänge in der Verkaufsebene wie
Preisänderungen, Zeilenstornos oder der Aufruf der
Kassenabrechnung werden in der Benutzerhistorie
protokolliert.

Somit ist es ein Leichtes, bei Ungereimtheiten zu
recherchieren, wer wann einen bestimmten Vorgang
ausgeführt hat.

DRUCKGESTALTUNG

Zur Gestaltung aller Druckausgaben einschließlich
Barcode- und Grafikeinbindung stellt Ihnen ErgoFAKT
einen komfortablen und leistungsfähigen Formulareditor
zur Verfügung.

Mit seiner Hilfe können Sie Ihre Rechnungen,
Kassenbons, Angebote, Bestellungen, Artikel- und
Kundenlisten, Artikel- und Adress-Etiketten etc. frei nach
Ihren Bedürfnissen gestalten.

Neben der freien Gestaltung der Formulare haben Sie
auch freie Hand bei der Zuordnung der Formulare zu den
einzelnen Druckfunktionen.

So können Sie z. B. für den Druck von Rechnungen
mehrere Formularalternativen definieren, aus denen Sie
dann beim Druckvorgang auswählen. Auch der Druck
mehrerer Formulare innerhalb eines Druckvorgangs ist
problemlos möglich. So kann z.B. der Druck eines
Lieferscheins, einer Kommissionierliste und eines
Paketaufklebers in einem einzigen Druckvorgang auch
optional auf verschiedenen Druckern erfolgen.

Des weiteren können alle Druckausgaben auch in einer
Datei abgelegt oder als E-Mail versandt werden.

Mittels der integrierten PDF-Verarbeitung kann jedes
Formular auch als PDF-Dokument erstellt werden. Dabei
ist optional auch der Versand als E-Mail-Dateianhang oder
die automatische Ablage in der Dokumentenverwaltung
möglich.

SERIENNUMMERNVERWALTUNG

Die optional erhältliche Seriennummernverwaltung
sorgt für die lückenlose Verfolgung und Kontrolle der
Warenbewegungen vomWarenzugang bis zumVerkauf.

Die Option zum Erfassen der Seriennummer während
des Verkaufsvorgangs mit nachträglicher
Zuordnungsmöglichkeit beimWarenzugang oder die
Druckmöglichkeit für SN-Barcodes auf den Artikel-
Etiketten steht für die Flexibilität und Praxisnähe des
Systems.

Auskunftsfunktionen erleichtern die schnelle Kontrolle
und Garantieabwicklung, da jede einzelne
Artikelbewegung auf SN-Ebene nachvollziehbar ist.

Mit der SN-Korrekturfunktion können die erfassten
Seriennummern z. B. im Rahmen einer Inventur
komfortabel mit den tatsächlichen Beständen
abgeglichen werden.

REPARATURAUFTRAGSVERWALTUNG

Das ebenfalls optionale Service-Modul zu ErgoFAKT
ermöglicht Ihnen das Bearbeiten und Verwalten von
Service- bzw. Reparaturaufträgen.

Sie haben die Möglichkeit den Auftragsablauf,
beginnend beim Eingang, über die Reparatur und die
Einsendung derWare zum Hersteller bis hin zur
Wiederauslieferung zu verfolgen.

Sie können einen Kostenvoranschlag erstellen und Ihre
Arbeiten, die Sie in IhrerWerkstatt ausgeführt haben, im
Service-Auftrag verwalten.
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Während der Service-Artikel bei Ihnen im Haus oder
beim Hersteller zum Umtausch bzw. zur Reparatur ist,
sehen Sie immer sofort, welchen Status der Service-Artikel
hat und wo er sich gerade befindet.

STATISTIKMODUL

Das optional erhältliche Statistik-Modul stellt eine Fülle
weiterer betriebswirtschaftlicher Auswertungen
einschließlich verschiedener tabellarischer und grafischer
Darstellungsmöglichkeiten zur Verfügung.

Dazu zählen Umsatzauswertungen nach Monaten,
Wochentagen und Uhrzeit, sowohl kumuliert als auch mit
fortlaufender Periode.

Hitlistenauswertungen nach Artikelnummern,
Artikelgruppe, Artikelgruppe mit Artikeldetails,
Sortierfeld, Spezifikation, Kunde, Kundengruppe,
Verkäufer, Zahlart, Lieferant oder Postleitzahl.

Ladenhüterauswertung (Pennerliste) sowie die
Ermittlung der Lagerumschlagsgeschwindigkeit.

Kumulierte Inventurauswertung nach Artikelgruppe,
Artikelnummer2 und Lieferant.

PROVISIONSMODUL

In einer erweiterten Variante kann das Statistikmodul
zusätzlich auch zur Erstellung von
Provisionsabrechnungen eingesetzt werden.

Durch die Möglichkeit zur freien Definition der für die
Provisionsberechnung zu verwendenden Formeln ist das
Modul für nahezu jedes denkbare Provisionsmodell
geeignet.

Bei der Abrechnung kann für jeden Verkäufer/Vertreter
eine eigene Abrechnung gedruckt werden.

WEBSHOP-ANBINDUNG

Die als Zusatzmodul verfügbareWeb-Shop-Anbindung
dient dem Datenaustausch mit einemWeb-Shop Ihrer
Wahl. Die Artikelstammdaten nebst Abbildungen sowie
optional die Kundenstammdaten können in einem frei
definierbaren Dateiformat per FTP an den Shop
übertragen werden.

Getätigte Bestellungen können vom Shop abgeholt
und weitestgehend automatisch in einen Auftrag in
ErgoFAKT überführt werden.

Das Format der zu verarbeitenden Bestelldatei ist
dabei ebenfalls konfigurierbar.

Bei der Übernahme der Bestellungen haben Sie die
Möglichkeit, die Bestelldaten nochmals zu überprüfen
und die Rechnungs- bzw. Lieferanschrift mit dem
Kundenstamm in ErgoFAKT abzugleichen.

Nach erfolgter Übernahme wird die Shop-Bestellung
wie gewohnt als Lieferschein oder Rechnung innerhalb
von ErgoFAKT weiterverarbeitet.

Zum vollständig automatischen Abgleich der
Stammdaten und Bestellungen existiert dieWeb-Shop-
Anbindung seit der Version ErgoFAKT V5 auch als völlig
neu entwickelte Server-Anwendung.

Diese ist derzeit für die Anbindung an denWeb-Shop
von Shopware angepasst, kann aber ebenfalls individuell
an weitere Shopsysteme angepasst werden.

Eine„Musteranbindung“ für den Abgleich von
Artikelstammdaten und Bestellungen als csv-Datei via
SFTP ist für die neue Variante ebenfalls verfügbar. Diese
kann mittels Grundkenntnissen in der Programmierung in
C# an die eigenen individuellen Anforderungen angepasst
werden.
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MOBILE DATENERFASSUNG

ErgoFAKT unterstützt bereits standardmäßig die
Datenübernahme von mobilen Datenerfassungsgeräten
(MDE) im Textformat (csv-Datei).

Die MDE-Daten können zur Übernahme der
Zählbestände im Rahmen einer Inventur, zur Erfassung
einesWarenzugangs, zur Erfassung von
Auftragspositionen oder zur Erfassung von
Bestellvorschlägen verarbeitet werden.

Mit unserer kostenlosen Smartphone-Anwendung
untermde.ergofakt.de können Sie so z.B. die
gewünschten Daten komfortabel mit Ihrem Smartphone
erfassen und anschließend in ErgoFAKT importieren.

QR-Code zum Öffnen vonmde.ergofakt.de

FIBU-EXPORT

Mit dem optional erhältlichen Fibu-Export-Modul
können die mit ErgoFAKT erstellten Rechnungen sowie
Barverkäufe direkt an ein Finanzbuchhaltungsprogramm
oder den Steuerberater übergeben werden.

Dadurch wird eine Doppelerfassung der Daten
vermieden, was Kosten reduziert und unnötige
Fehlerquellen ausschließt.

Durch die Unterstützung des Standarddatenformats
von DATEV sowie eines konfigurierbaren ASCII-Formats ist
die Übergabe an nahezu jedes gängige Fibu-Programm
möglich.

Neben der Übertragung der Erlöse aus Zielrechnungen
sowie der Debitoren und Kreditoren ist auch die Übergabe
des kompletten Kassenjournals möglich.

Die Zuteilung der Erlöskonten ist auf Ebene der
Steuersätze, auf Ebene der Artikelgruppen oder auf
Artikelebene möglich.

SEPA-EXPORT

Das ebenfalls optional erhältliche SEPA-Export-Modul
erlaubt den Export von Rechnungen mit der Zahlart
Lastschrift im standardisierten SEPA-Format.

Dadurch ist die problemlose und automatische
Weiterverarbeitung im Onlinebanking bzw. die
Weitergabe an die Hausbank möglich.

IMPORT- UNDKATALOGMODUL

Das optional erhältliche Import-Modul erlaubt den
Import von Stammdaten. Als Datenformat für den
Kunden-, Lieferanten- und Artikelstammwird DBF, DB,
ASCII, Excel, Buschdata und MDB unterstützt.

Das von vielen Herstellern zur Ausgabe des
Artikelstamms verwendete DATANORM-Format wird
ebenfalls unterstützt.

Sollte Ihr Lieferant sehr umfangreiche Artikelkataloge
zur Verfügung stellen, kann es sinnvoll sein, nicht alle
Artikel sofort direkt in den Artikelstamm von ErgoFAKT zu
importieren.

Hier setzt die erweiterte Variante des Import-Moduls
mit Katalogfunktionalität an. Dabei werden die
Artikelkataloge in eine separate Katalogdatei importiert.
Innerhalb des Artikelstamms erscheint dadurch eine
zweite Suchliste, die eine Suche im Katalog ermöglicht.

Erst bei Bedarf wird ein entsprechender Artikel dann in
den Hauptartikelstamm übernommen. Durch diese
Trennung wird die Übersichtlichkeit des Artikelstamms
deutlich erhöht.
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VERSAND-ANBINDUNG

Die optional verfügbaren Module zur Anbindung der
Versand-Dienstleister UPS und DHL sammeln alle für den
Versand relevanten Daten, welche beim Druck einer
Rechnung bzw. eines Lieferscheins anfallen.

Diese Daten werden dann direkt an die
Versandabwicklungssoftware von UPS bzw. von DHL
übergeben. Dadurch können automatisch die
erforderlichen Versanddokumente erzeugt werden.

Durch die Vermeidung der Doppelerfassung der Daten
wird der Versand somit deutlich effizienter und
zuverlässiger abgewickelt. Zusätzlich werden unnötige
Fehlerquellen eliminiert.

PFAND- UNDGETRÄNKE-MODUL

Mit dem Zusatz-Modul Getränkehandel und
Pfandabwicklung lassen sich die Verkaufs- und
Bestellvorgänge eines Getränkemarktes in ErgoFAKT noch
effizienter abwickeln.

Unterstützt werden unterschiedliche Preise bei
Einzelflasche oder in der Kiste, Mischkiste, korrekte
Lagerführung und automatische Pfandberechnung,
Rückpfandbon usw..

GUTSCHEIN-VERWALTUNG

Zusatz-Modul zum effizienten Handling von
Geschenkgutscheinen mit folgendem Funktionsumfang:

Gutscheinerstellung bzw. Gutscheinerfassung,
Gutscheinverkauf, Gutscheineinlösung, Teileinlösung,
Gutscheinlisten über offene Gutscheine für Steuerberater,
Gutscheinhistorie.

Keine Mehrfacheinlösung oder falsche Beträge.

Das Modul bietet die Möglichkeit zur Vorerfassung von
Gutscheinen, zur freien Vergabe von Gutscheinnummern,
zum automatischen Generieren fortlaufender Nummern
oder zur Verwendung vornummerierter Vordrucke.

FILIALANBINDUNG

ErgoFAKT ist auch für Filialisten die ideale Lösung.

Mittels der optional erhältlichen Filialanbindung
können die in der Zentrale gepflegten Stammdaten
(Artikel, Lieferanten und Kunden) an die angebundenen
Filialen übertragen werden.

Dabei besteht optional die Möglichkeit, je Filiale
individuelle Verkaufspreise und Mindestbestände zu
verwalten.

Im Gegenzug werden die Bewegungsdaten der Filialen
(Rechnungsjournal, Artikeljournal, Lieferscheinjournal und
Kassenjournal) an die Zentrale übertragen.

Elektronische Lieferscheine können an die Filialen
übertragen und dort alsWarenzugang verbucht werden.

Bei Bedarf können auch die Lagerbestände, neu
erfasste oder geänderte Artikel sowie neu erfasste oder
geänderte Kundendaten von den Filialen zur Zentrale
übertragen werden.

Der Datenabgleich kann sowohl manuell als auch
zeitgesteuert und automatisch im Hintergrund erfolgen.

Die Übertragung der Daten kann wahlweise über eine
direkte Netzwerkanbindung (LAN/VPN) oder über das
Internet via SFTP-Server erfolgen.
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DIE PASSENDE LÖSUNG
FÜRNAHEZU JEDEN BEDARF

Um den unterschiedlichen Anforderungen
und Budgets gerecht zu werden, ist ErgoFAKT

in drei Ausführungen verfügbar:

ErgoFAKT PoS

ErgoFAKT PoS ist für den Einsatz als reines
Kassensystem ausgelegt.

Es enthält keine Kunden- und
Lieferantenverwaltung und keine

Warenwirtschaft mit Bestandsführung.

ErgoFAKT SB

ErgoFAKT Small Business enthält neben der
Kassenfunktionalität auch die Kunden- und

Lieferantenverwaltung, die
Auftragsverwaltung, die Bestandsführung für

ein Lager und das Bestellwesen.

Die Erstellung von Ausgangsrechnungen
sowie OP-Verwaltung und Mahnwesen ist mit

der SB-Version ebenfalls möglich.

Nicht enthalten ist die Möglichkeit zur
Erstellung von Lieferscheinen,

Sammelrechnungen und Teillieferungen sowie
die Dokumentenverwaltung.

In der Kunden- und Lieferantenverwaltung
ist die Anzahl der Datensätze auf maximal

5.000, in der Artikelverwaltung auf maximal
10.000 Artikel beschränkt.

ErgoFAKT ProSQL

ErgoFAKT ProSQL besitzt den vollen und
uneingeschränkten Funktionsumfang

einschließlich Kassen-Modul.

Alle Versionen nutzen eine Client/Server-
Datenbanktechnologie.

Insbesondere beim Einsatz von mehreren
Arbeitsplätzen ergeben sich daraus

entscheidende Vorteile für Performance und
Betriebssicherheit.

Details zu den Unterschieden der einzelnen
ErgoFAKT-Varianten entnehmen Sie bitte der

folgenden tabellarischen Featureliste.
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Der Funktionsumfang der verschiedenen
ErgoFAKT Varianten im Detail:
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Benutzerverwaltung

Verwaltung von beliebig vielen Benutzern mit Benutzerdaten, Benutzerkennung und Passwort � � �

Vergabe von individuellen Benutzerrechten auf Modul- und Funktionsebene � � �

Kundenverwaltung

Verwaltung von Rechnungsanschrift, Kontaktdaten, Bankverbindung, Steuernummern, Zusatztext, Kategorien, Limits etc. � �

Verwaltung von beliebig vielen Ansprechpartnern � �

Verwaltung von beliebig vielen Lieferanschriften �

Verwaltung von Kundenrabatt, Preisgruppe, Rabattmatrix, Liefer- und Zahlungsbedingungen � �

Verwaltung von kundenspezifischen Individualpreisen und kundenspezifischen Artikelnummern �

Komfortable Eingabevorschläge für Anrede, Ort, Ansprechpartner, Briefanrede, Bankname, BIC etc. � �

TAPI-Anruferkennung mit automatischer Namensanzeige bei eingehendem Anruf � �

Wiedervorlage- bzw. Notizverwaltung mit verschiedenen Kategorien � �

Drucken von Kurzmitteilungen und Serienbriefen, Adresslisten und Adressetiketten � �

Durch Anwender frei definierbare Zusatzdatenfelder zur individuellen Verwendung �

Beschränkung auf maximal 5.000 Kunden �

Lieferantenverwaltung

Verwaltung von Anschrift und Kontaktdaten wie Telefon, Fax, E-Mail, Zusatztext � �

Komfortable Eingabevorschläge für Anrede, Ort, Ansprechpartner, Briefanrede, Bankname, BIC etc. � �

Verwaltung von beliebig vielen Ansprechpartnern � �

Drucken von Kurzmitteilungen und Serienbriefen, Adresslisten und Adressetiketten � �

Durch Anwender frei definierbare Zusatzdatenfelder zur individuellen Verwendung �

Beschränkung auf maximal 5.000 Lieferanten �

Artikelverwaltung

Verwaltung von Artikelstammdaten, Zusatztexten, Extrafeldern, Abbildung, Artikelgruppe, Sortierkriterium etc. � � �

Bis zu vier Brutto- und Netto-VK-Preise sowie datumsgesteuerter Aktionspreis � � �

Beliebig viele mengenabhängige Staffelpreise � �

Verwaltung von individuellen Spezifikationsfeldern sowie beliebigen Dateianhängen (z. B. PDF-Datenblätter) � � �

Verwaltung beliebig vieler Zusatzartikelnummern - z. B. mehrere EANs je Artikel - mit optional abweichenden Preisen � � �

Verwaltung von bis zu fünf Lager je Artikel �

Verwaltung von bis zu sechs Lieferanten je Artikel � �

Verwaltung von Gebinden wie Tabakwaren, Getränkekisten etc. � � �

Verwaltung von alternativen Auswahlen z. B. für Handy mit alternativen Vertragsvarianten � � �

Verwaltung von Paketen (Stücklisten), z. B. zur Zusammenstellung von Dienstleistungen, Aktionspaketen, Pfand usw. � � �

Komfortable Artikelsuche über Suchliste, Volltext, Universalsuche oder Filter � � �

Nummernzauberer zur Erstellung undVerwaltung von Artikelnummernsystemen z.B. Farben/Größen � �

Artikelbezogene Auswertungen und Historiefunktionen sowie Kompaktstatistik für schnellen 3-Jahres-Umsatzüberblick � � �

Bestellwesen mit automatischen Bestellvorschlägen und Fremdwährungsunterstützung � �

Verwaltung von individuellen Kundenbestellungen im Bestellwesen und beimWarenzugang �

Inventurerfassung, Inventurauswertungen, Inventurlisten, Inventur-Differenzlisten, Nach- und Rückberechnung � �

Unterstützung von MDE-Geräten für Inventurerfassung, Auftragserfassung, Bestellaufnahme undWarenzugang � �

Drucken von frei gestaltbaren Preis- und Artikellisten sowie Artikeletiketten mit Barcode � � �

Artikeldaten-Export im CSV-Format � � �

Durch Anwender frei definierbare Zusatzdatenfelder zur individuellen Verwendung � �

Beschränkung auf maximal 10.000 Artikel �
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Auftragsverwaltung

Freie Verwaltung von Auftragseingängen, Angeboten und Auftragsbestätigungen im Auftragsarchiv � �

Verwaltung von beliebig vielen Auftragsversionen je Auftrag �

Verwaltung von Teillieferungen mit Bestell-, Liefer- und Restmenge sowie Erfassung von Kundenbestellungen �

Druck von Auftragslisten sowie von beliebigen Verkaufsformularen einschließlich z. B. Barrechnungen aus Archiv � �

Verkauf

Erstellung von Rechnungen, Rechnungskopien, Gutschriften,Wiederholungsrechnungen, Rechnungsänderungen ,
Angeboten und Auftragsbestätigungen

� �

Erstellung von frei definierbaren Zusatzbelegen wie z. B. Proformarechnung, Packzettel oder Paketkarten � �

Erstellung von Lieferscheinen, Lieferscheinkopien und Sammelrechnungen �

Kennzeichnungsmöglichkeit für alternative Artikelpositionen, die nicht in Gesamtsumme berücksichtigt werden sollen � �

Anzeigemöglichkeit für Zwischensummen an beliebiger Position � � �

Möglichkeit zur Sortierung der Verkaufspositionen nach Artikelnummer, Suchwort, Sortierfeld oder Preis � � �

Direkte Formeleingabemöglichkeit zur Berechnung von Preis oder Menge (z. B. zur Aufmaßberechnung) � � �

Erfassungsmöglichkeit für Verkaufspositionen via MDE-Gerät (Mobile Datenerfassung) � � �

Historiefunktion für alle Verkaufsvorgänge mit Auswertungen nach frei wählbaren Selektionskriterien � � �

BeliebigerWechsel zwischen Brutto- und Nettopreisen (inkl. bzw. exkl. Umsatzsteuer) � �

OP-Verwaltung mit Zahlungskontrolle und komfortablemMahnwesen � �

Erzeugung von elektronischen Lieferscheinen mit Importmöglichkeit alsWarenzugang �

Freie Gestaltung aller Druckformulare einschließlich Einbindung von Artikelabbildung und Firmenlogos � � �

Barverkauf und Kasse

Vollständige Scannerkassenfunktionalität mit Ansteuerung von Bondrucker, Kassenschublade, Kundendisplay,
Barcodescanner und Kellnerschloss

� � �

Verkäuferwechsel mit automatischer Bonrückstellung sowie Parkfunktion (Durchbedienen) für Vorgänge � � �

Optionale Artikelschnellanlage für das schnelle Erfassen nicht vorhandener Artikel direkt imVerkaufsvorgang � � �

Optionen für Belegauswahl (z.B. DIN A4 oder Kassenstreifen), Druck letzter Bon oder Zahlung ohne Beleg � � �

An individuelle Bedürfnisse anpassbare Tastenkürzel � � �

Frei gestaltbare Touchscreen-Tastaturen mit Möglichkeit zur Definition von beliebigen Ebenen � � �

Wahlweise Bedienung über PC-Tastatur, Kassentastatur, Steuerkommandos/Barcodes, Maus oder Touchscreen � � �

VMP-Unterstützung für Presseobjekte mit automatischer Datenübertragung zum Grosso � � �

Automatische Erkennung von Buch-Barcodes mit automatischer Preisübernahme � � �

Unterstützung vonWaagen- oder Fototüten-Barcodes mit Möglichkeit zur Preis und Mengenübernahme � � �

Kassenabrechnung mit Zählhilfe, Soll-Ist-Vergleich, automatischer Entnahmebuchung und Differenzausgleich � � �

Möglichkeit zum nachträglichen Druck einer Kassenabrechnungskopie � � �

Tagesinventuroption für„geldwerte“ Artikel wie Cash-Karten, Rubbellose etc. innerhalb der Kassenabrechnung � � �

Unterstützung durchlaufender Posten (Agenturware) wie Lotto oder sonstigesWareninkasso für fremde Rechnung � � �

Erfassung aller Einzahlungen und Auszahlungen mit Buchungsvorschlägen und optionalem Belegdruck � � �

Möglichkeit zur Verbuchung bar bezahlter Zielrechnungen einschließlich automatischer Ablage im Kassenjournal � �

Ansteuerung von ec-Karten-Terminals mit ZVT-Schnittstelle (optionales Zusatzmodul) � � �

Benutzerhistorie zur Nachverfolgung von Bedienfehlern und Überwachung kritischer Vorgänge � � �

Anbindung an Technische Sicherheitseinrichtung (TSE) nach § 146a AO i. V. m. KassenSichV. (derzeit Swissbit USB) � � �

DSFinV-K Export-Funktion für Archivierung und Steuerprüfung � � �

GDPdU/GoBD Export-Funktion für Archivierung und Steuerprüfung � � �
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Wiedervorlageverwaltung

Verwaltung beliebiger Vorgänge mit Infotext undWiedervorlagedatum � �

Filterung nachWiedervorlagedatum, Benutzer, Beauftragtem, Kategorie, Kunde oder Lieferant � �

Dokumentenverwaltung

Vorgangsbezogene Verwaltung von Datei-Dokumenten wie PDF-Dateien, XLS-Kalkulationen, E-Mails etc. �

Kontextbezogene Zuordnung durch Verknüpfungsmöglichkeit mit Kunden, Lieferanten, Artikeln oder Aufträgen �

Verschiedenes

Floskelverwaltung zur schnellen Übernahme von Textbausteinen in Artikeltexte, Kurzmitteilungen, Angebote etc. � �

Favoritenverwaltung zum blitzschnellen Anspringen zuletzt verwendeter Kunden, Artikel, Aufträge � � �

Möglichkeit der PDF-Erstellung für alle Druckformulare mit Option zumVersand als E-Mail, der Ablage in der
Dokumentenverwaltung oder in einem beliebigen Verzeichnis

� � �

Tool zur problemlosen Erstellung von Datensicherungen � � �

Beschränkung auf maximal zwei Arbeitsplätze im Netzwerkverbund �

Zusatzmodule

FiBu-Schnittstelle zum Export von Debitoren, Umsatzdaten und Kassenjournal im ASCII- oder DATEV-Format � �

Import-Modul zum Einlesen von Kunden-, Lieferanten- und Artikeldaten im ASCII-, DBF-, XLS-, MDB- oder DATANORM-Format � � �

Lieferantenanbindungen für automatische Stammdatenpflege, e-Lieferschein/Warenzugang und e-Bestellung � �

VLB-Modul zur automatischen Übernahme der Buchdaten bei Verkaufserfassung, Bestellung und Inventur � � �

Statistik-Modul für die Erstellung umfangreicher Auswertungen mit grafischer und tabellarischer Darstellung � � �

Provisions-Modul zur Abrechnung von Verkäufer- bzw. Vertreter-Provisionen (Erweiterung des Statistikmoduls) � � �

Bonus-Modul zur Abrechnung undVerwaltung von Kundenboni (z.B. über Kundenkarte) � �

SEPA-Modul zur Übergabe von Lastschriften und Überweisungen im SEPA-Format � � �

Getränke- und Pfand-Modul für die speziellen Anforderungen im Getränkehandel � � �

ec-Terminal-Anbindung zur Ansteuerung eines separaten ec-Terminals mit ZVT-Kassenschnittstelle � � �

SN-Verwaltung für die lückenlose Verfolgung von Seriennummern vomWarenzugang bis zumVerkauf � �

Web-Shop-Anbindung zur automatisierten Übergabe von Artikel- und Kundendaten an den Shop und zur
Weiterverarbeitung der Bestellungen aus dem Shop als Auftrag in ErgoFAKT

� �

Gutschein-Modul zur Verwaltung und Überwachung des Verkaufs und der Einlösung von Gutscheinen � �

DHL- und UPS-Versand-Anbindung zur Übergabe der Versanddaten an DHL bzw. UPS � �

Service-Modul zur Verwaltung von Service-Aufträgen fürWerkstatt bzw. RMA-Abwicklung � �

PiccoLink-Anbindung, mobile Datenerfassung mit Funkübertragung für kabellose Inventurerfassung,
Bestellaufnahme undWarenzugangserfassung

� �

Mandantenverwaltung zur Verwaltung von bis zu 50 unabhängigen Mandanten (nicht für Kassen-Modul) � � �

Möglichkeit zur kundenindividuellen Erweiterung der Funktionalität durch Plugin-Module � � �

Filialanbindung für die zentrale Verwaltung der Filialen mit Datenabgleich über Internet (SFTP-Server) oder LAN/VPN � � �

Systemvoraussetzungen

Handelsüblicher PC oder Kompaktkasse mitWindows 10 oderWindows 11 � � �
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Und nun noch ein paarWorte
zur ERGOSOFT

Softwareentwicklung GmbH

Das Unternehmen wurde vor
mehr als 25 Jahren mit der

Vision gegründet, für kleine bis
mittelgroße Unternehmen eine
kaufmännische Softwarelösung
zu schaffen, die dazu beiträgt,

den täglichen
Administrationsaufwand zu
minimieren und dabei ganz
nebenbei alle relevanten

Informationen für wichtige
betriebswirtschaftliche
Auswertungen liefert.

Seit der Gründung ist
ErgoFAKT das Schlüsselprodukt

unseres Unternehmens.

Nach der Markteinführung
von ErgoFAKT für DOS im Jahre
1993 erschien bereits im Jahre
1996 die erste Version für das
BetriebssystemWindows 95.

Seither wurde ErgoFAKT von
uns kontinuierlich

weiterentwickelt und gepflegt.
Unzählige Anregungen und
Verbesserungsvorschläge

unserer Anwender wurden
umgesetzt.

In unserer über 25-jährigen
Unternehmensgeschichte

haben wir uns umfangreiches
Fachwissen aus den

verschiedensten Branchen
unserer Kunden erworben.

Von diesem Know-how
können auch Sie für Ihren
eigenen Erfolg profitieren!
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Und das sagen unsere Kunden:

Wir sindmit ErgoFAKT rundum zufrieden.
Die Unterstützung durch ERGOSOFT ist her‐
vorragend.

Wir schätzen an ErgoFAKT besonders, dass al‐
les einfach, problemlos und ohne fremde Hilfe
zu ändern ist.

Franz Niederhammer
www.nifa-mainburg.de

ErgoFAKT ist in allen unseren Läden seit Jah‐
ren erfolgreich im Einsatz und unterstützt un‐
sere Verkäufer aufs Beste.

Mithilfe des Filialmoduls sind wir in der
Zentrale immer auf dem aktuellen Stand, was
in den Filialen läuft.

Sibylle Rudhardt
www.garibaldi.de

Als wir uns vor einigen Jahrenmit dem Thema
„Wawi“ befassten, forderten wir mehrere De‐
mos derWettbewerber an.
Obwohl branchenübergreifend, konnte Ergo‐
FAKT in puncto Flexibilität, Preis-Leistung,
Übersichtlichkeit und Bedienbarkeit deutlich
punkten undwir haben unsere Entscheidung
bis heute nicht bereut.

Hans-Jürgen Frantz
www.dogelements.de

Wir arbeiten seit vielen Jahrenmit ErgoFAKT.
Das System läuft sehr stabil und ist absolut
benutzerfreundlich.

Bei besonderen Fragen hilft die kompetente
Hotline schnell und unkompliziert.
Es macht Spaß, mit der Software zu arbeiten.

Michael Kramp
www.ellerbrock.com

Seit 1998 arbeiten wir mit ErgoFAKT und sind
von der Bedienerfreundlichkeit und dem ein‐
fachen Aufbau überzeugt.
Nachteile sind uns in den ganzen Jahren nicht
aufgefallen, damanmit wenigen Änderungen
in den Grundeinstellungen die Software indi‐
viduell anpassen kann.

Albert Paschke
www.ap-druckluftservice.de

Seit über 10 Jahren arbeiten wir mit ErgoFAKT
und sind begeistert von der Übersichtlichkeit
und dem Funktionsumfang.
Im Falle von Problemenwurde immer umge‐
hend geholfen. Seit der Anschaffung von
ErgoFAKT hat sich der Umsatz verdoppelt, das
ist u. a. auch ein Verdienst von ErgoFAKT.

Peter Michalak
www.bike-point-jena.de

Erfolgreiche Unternehmer setzen auf
ausgereifte Lösungen von erfahrenen Partnern!
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So, jetzt sind die
Geheimnisse gelüftet!
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Nun, zumindest unsere
Geheimnisse rund um ErgoFAKT.

Sicher gibt es noch mehr
Erfolgsgeheimnisse, die Sie als
erfahrene Unternehmerin bzw.
erfahrener Unternehmer bestimmt
besser kennen als wir.

Gepaart mit unseren
Geheimnissen ist Ihr Erfolg damit so
gut wie programmiert!

So, jetzt sind die
Geheimnisse gelüftet!
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Überreicht durch:

ERGO SOFT Softwareentwicklung GmbH
Münchner Straße 87
85774 Unterföhring
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EINFACHUND INTUITIV

Großes Augenmerk wurde von Anfang an auf eine
einfache und intuitive Bedienbarkeit gelegt. Selbst
Computerneulinge kommen schnell mit ErgoFAKT zurecht.

Die Kurzhinweise die für nahezu jedes Eingabefeld
erscheinen, sowie die in allen Ebenen via F1 aufrufbare
kontextbezogene Hilfe, erleichtern zusätzlich die schnelle
Einarbeitung.

KOMPLETT

Bereits die Grundversion von ErgoFAKT lässt in
Sachen Funktionsumfang kaumWünsche offen. Mit den
optional verfügbaren Zusatzmodulen kann das
Einsatzspektrum jederzeit auf Bereiche wie Filialwesen oder
z. B. die Anbindung einesWeb-Shops ausgeweitet werden.

FLEXIBEL UND ERWEITERBAR

Individuell durch den Anwender definierbare
Datenfelder für die Stammdaten, die volle Freiheit bei der
Gestaltung aller Ausdrucke und Definition von Druck‐
alternativen sowie frei definierbare Bildschirmtastaturen
lassen großen Spielraum für die Anpassung an die
individuellen Bedürfnisse des Anwenders.

Dank leistungsfähiger Plugin-Schnittstellen kann
ErgoFAKT individuell an kunden- und branchenspezifische
Bedürfnisse angepasst werden. Nicht von ungefähr wird
ErgoFAKT in einer unglaublichen Vielzahl von Branchen
eingesetzt.

BEWÄHRT UNDAUSGEREIFT

ErgoFAKT ist bereits seit über 15 Jahren im Einsatz.
Das bedeutet tausende von Anwendern, die sich täglich
auf ErgoFAKT verlassen. Sie können also sicher sein, dass
Sie mit ErgoFAKT ein ausgereiftes und praxisbewährtes
Produkt erwerben.

MEHR ZEIT

ErgoFAKT spart Ihnen durch die Automatisierung
vieler Routineaufgaben Zeit, die Sie z. B. gewinnbringend
für die Kundenpflege nutzen können.

MEHRÜBERBLICK

ErgoFAKT macht Schluss mit der Zettelwirtschaft.
Alle wichtigen Informationen wie Adress- und Artikeldaten,
Notizen, Korrespondenz, Angebote, Lieferscheine,
Rechnungen usw. werden zentral abgelegt und können in
Sekundenschnelle wieder abgerufen werden.

MEHR SICHERHEIT

Durch die jederzeit abrufbaren Statistiken wissen Sie
immer, wo Sie stehen. So können Sie umgehend auf
eventuelle Fehlentwicklungen reagieren. Auch Ihr Banker
wird begeistert sein, wenn Sie ihm jederzeit Daten zum
aktuellenWarenbestand oder der Höhe der Außenstände
liefern können.

MEHRAUTONOMIE

Die jederzeit abrufbaren Statistiken sorgen auch für
mehr Unabhängigkeit, da Sie nicht wegen jeder
„Kleinigkeit“ Ihren Steuerberater konsultieren müssen.
Sie sparen somit zusätzlich Zeit und Geld.

KEIN ENTSCHEIDUNGSRISIKO

Grundsätzlich können Sie bei der Entscheidung für
eine ErgoFAKT-Variante nichts falsch machen. Sie können
jederzeit zum Differenzbetrag auf eine leistungsfähigere
oder mehr Arbeitsplätze umfassende Variante wechseln.
Genügt für Sie zunächst z. B. ErgoFAKT PoS V5 oder
ErgoFAKT SB V5, können Sie später jederzeit zum
Differenzbetrag auf ErgoFAKT ProSQL V5 wechseln.

VERLÄSSLICH

Vertrauen Sie auf uns als Ihr verlässlicher Partner
mit langjähriger Praxiserfahrung. Vertrauen Sie auf die
kompetente und zuverlässige Unterstützung durch unser
erfahrenes Team.

GESETZLICHEVORGABEN

Selbstverständlich unterstützt das Kassen-Modul
von ErgoFAKT die Anbindung an eine Technische
Sicherheitseinrichtung (TSE) sowie den DSFinV-K Export
nach § 146a AO i. V. m. KassenSichV.

Mehr

als 25
Jahre
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